
東京都における

ビジネス支援図書館政策



現状

▼ １９９０年代初頭以降、東京都の実質

経済成長率は低率にとどまる。

▼ 中小企業の景況は、依然厳しい。

▼ 完全失業率は、依然高い。



目標

▼ 産業の活性化

▼ 挑戦するベンチャー・中小企業の発展

▼ 創業の増加

▼ 雇用の確保



【 目 的 】

創業の増加・産業の活性化

創業支援
～中小企業支援施策

図書館
～知的情報資源の拠点

▼ データやノウハウなどによる情報面からの支援

▼ 情報格差の是正

▼ 創業機運の醸成



【 目 的 １ 】

データやノウハウなどによる情報面
からの支援

 
日 本 に お け る 起 業 の 阻 害 要 因 (抜 粋 ）

4 7 . 4 %

4 9 .8 %

5 2 .2 %

5 7 . 4 %

5 8 . 6 %

0 % 1 0 % 2 0 % 3 0 % 4 0 % 5 0 % 6 0 % 7 0 %

市 場 機 会 等 に 関 す る 情 報 が 不 足

法 務 や 経 理 の 専 門 知 識 が 不 足

経 営 ノ ウ ハ ウ が 不 足

起 業 の た め の 技 術 や 知 識 が 不 足

創 業 資 金 が 不 足

起業のための技術や知識が不足

経営ノウハウが不足

法務や経理の専門知識が不足

市場機会等に関する情報が不足

創業資金が不足

出典『主要国の起業意識・都道府県起業力比較調査報告書（H13年1月：中小企業総合事業団）』



【 目 的 ２】

情報格差の是正

社会的制約や予算制約により入手が困難な

情報にアクセスできる機会を提供

▼ 競争関係の流動化を促進する。

▼ 自己決定と自己責任のための判断材料を提供する。

▼ 起業や事業転換のリスクを低減する。



【 目 的 ３】

創業機運の醸成

現在新事業を計画している人の割合

日本

出典『主要国の起業意識・都道府県起業力比較調査報告書（H13年1月：中小企業総合事業団）』



技術に自信をもつものづくり企業技術に自信をもつものづくり企業

街を飛び回る中小企業の営業マン街を飛び回る中小企業の営業マン

企業を飛び出し、創業する社員企業を飛び出し、創業する社員

SOHOでＩＴビジネスを始める人SOHOでＩＴビジネスを始める人



アメリカ（図書館を活用したＩＴ拠点）
【ＳＩＢＬ:科学産業ビジネス図書館】

地域のビジネス支援と創業支援を目的

創設総経費１億ドル

年間利用者数５４万人

シンガポール（情報化戦略の一環）
【電子図書館を構築】

国立図書館が ”e-Library Hub”を

通して情報提供

有料電子データベースを行政の費用負担で提供

日 本
図書館やビジネス支援図書館推進協議会が図書館におけるビジネス支援を推進

起 業 コ ス ト の 低 減（経済財政諮問会議での提言）

・起業に関する行政サービスを提供すること

・情報へのアクセスのために土日、夜間利用を可能にすること



ビジネス支援図書館政策

Ⅰ 東京都独自のビジネス支援図書館を創設
▼ 専門図書館の公共化 ▼ 夜間・土曜日も開館

▼ インターネットを介してアクセス可能

１．情報源 ～あらゆるメディアを駆使した中小企業・創業支援～

① ブロードバンドを活用して、各種データベースを無料で提供

② 図書・雑誌・新聞

③ インターネット

④ ＣＤ－ＲＯＭやマイクロフィルム等で情報提供

２．機能

① レファレンス機能

② 相談機能

③ セミナー



ビジネス支援図書館政策

Ⅱ 連携体制の構築

▼ 図書館 ▼ 東京商工会議所 ▼ 東京都

の連携

Ⅲ 東京からビジネス支援図書館のモデルの

一つを発信

▼ 「ビジネス支援図書館」の普及



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

開業等相談セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス



インターネットでの利用

（ビジネス支援ライブラリーのホームページ）

出典：『ビジネス支援

ライブラリー』



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

開業等相談セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス

情報端末としての携帯電話
の可能性について調査

Q: 市場についてのデータ



･大学図書館

▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

開業等相談セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

レファレンス

A:・『電子機器年鑑』

・『MDBマーケット

シェアレポート』 etc

経済資料センター



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

開業等相談セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス

A:企業情報

新聞記事データベース

金融情報



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

開業等相談セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス

A: 海外の業界情報



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

開業等相談セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス

A:企業情報

新聞記事データベース

金融情報



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス開業等相談

インターネット対応携帯電話でのコンテンツビジ
ネスを展開する。

Q: 事業計画の立案の仕方



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス
開業等相談

A:   ・会社の全体像
・ 経営スタッフの確保

・ 事業内容
・ マーケティング戦略
・ 生産計画
・ 人員計画
・ 設備投資計画
・ 利益計画



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス開業等相談

Q: コンテンツビジネスを展開するために会社を

設立したい。会社の設立の仕方



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス
開業等相談

A:   ・株式会社の設立

１．定款の作成

２．社員の確定

３．機関の具備

４．法人格の付与



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス開業等相談

Q: 起業における公的支援について



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

セミナー

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス
開業等相談

A:・制度融資

・助成金

・中小企業創造活動促

進法の認定について



▼ 図書・雑誌 ▼ データベース

▼ 業界紙・専門紙 ▼ インターネット

開業等相談

東京商工会議所

専門相談

東京都産業労働局

産業政策

･大学図書館

東京都立中央図書館

レファレンス支援

相互貸借のﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞﾝﾁｬｰ・中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ

･公立図書館

・専門図書館

レファレンス

テーマ

『マーケティング戦略立案の
ための情報収集の方法』

セミナー



『企業の経営革新や起業・創業を促進し、

産業を活性化する。』
～東京構想２０００ 政策指標～

開業率 3.5％ 7％
（目標値）




