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〈みずほ〉の人的資本経営
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【職歴】

 大学卒業後、新卒で銀行に入社。転職歴なし。

 職歴33年のうち、人事関連は20年。
ローテーション人事が基本の銀行においては異常。

【CHROとしての課題】

 人事運営改革（〈かなで〉）

【困っていること】

 CDOを兼任することになったこと。
上ノ山 信宏
かみのやま のぶひろ

みずほフィナンシャルグループ
グループCHRO

【楽しみ】

 料理、散歩、観葉植物、読書しながらのうたた寝
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ともに挑む。ともに実る。
フェアでオープンな立場から、時代の先を読み、
お客さま、経済・社会、そして社員の〈豊かな実り〉を実現する。

持株会社

みずほフィナンシャルグループ

銀行 信託 証券 主要グループ会社

みずほリース

アセットマネジメント
One

みずほ
リサーチ＆テクノロジーズ

みずほ証券
みずほ信託

銀行
みずほ銀行

 設立 ：2003年1月8日

 上場 ：東京証券取引所プライム市場（8411）

ニューヨーク証券取引所（MFG）

 従業員数 ：49,107人（2024年3月期）

 連結業務純益 ：10,058億円（2024年3月期）

 親会社株主純利益：6,789億円（2024年3月期）

 顧客基盤 ：個人顧客数 2,200万人

国内法人取引 上場企業の8割

会社概要
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〈みずほ〉の存在意義とは？

〈みずほ〉にとっての社員とは？

社員にとっての〈みずほ〉とは？ …

社員と会社の関係性再構築

自立・共創

尊厳・多様性・包摂

対等・公正

ともに創る。ともに奏でる。

〈かなで〉

原点に帰る
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〈かなで〉 〜ともに創る。ともに奏でる。〜

〈みずほ〉で働く一人ひとりが “自分らしく” あることを実現できる人事

〈みずほ〉の理念や進む方向性に共感しながら、「働きやすさ」と「働きがい」を感じて活き活きと働くことを実現

C

A

N

A

D

E

Co-Creation
ともに創るともに奏でる

人、組織、人事制度・運営を含めた”人事”を社員とともに創り、とも
に奏でる

Authenticity
自分らしくある

社員一人ひとりが力を発揮できるよう”自分らしさ”を大事にする

Nurturing
成長する育成する

社員一人ひとりと向き合い育て成長を支援する
社員一人ひとりを適切に配置し組織力を高める

Agility
的確に判断する迅速に行動する

不断に変化する環境に応じて学び、的確に判断して、迅速に行動する

Diversity, Equity & Inclusion
個を尊重する認め合う

多様な社員同士が互いを認め合い、集合知によって組織力を最大化す
る

Engagement
つながりあう

社員同士の個々のつながりを強くすると共に、みずほの一体感を醸成
する

〈かなで〉がめざす姿



Strictly Confidential

5

エンティティの壁を越えた機動的な人材配置・ビジネスをリードする人材育成の実現

ビジネス戦略

人事戦略

連動

経営リーダーの育成に向けた取り組み

ビジネスをけん引する人材の育成強化に向けた取り組み

個に向き合う
（脱一律）

挑戦を支える 貢献が報われる

働きやすさを感じる

‘自分らしく’あることを実現することで、社員が成長に喜びを感じ、〈みずほ〉で働く意義を実感

働き方の見直し 女性活躍推進健康支援
自分らしく

活躍できる環境

組織活性化に向けた
取り組み

みずほの幅広いフィールドを生かした
キャリアメイク・キャリア開発支援

アップスキリング・
リスキリングへの投資強化

担う役割で変わる
挑戦が報われる役割給

個人の成果を
反映する賞与

ライフスタイルに合わせた
退職金・年金

【 企業理念の実現 】

戦略人事

社員
ナラティブ

〈かなで〉を通じた人的資本の拡充
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異動

評価

給与

賞与

退職金/年金

職階・資格

採用

これまで 〈かなで〉

持株/銀行/信託＋証券＋総研 ５社合同

中央集権 自律分散 + FA制

コンピテンシー バリュー/ノンレーティング

職能＋職務 役割

組織評価＋個人評価 個人評価

減額あり/DB 前取り可/DC

４職階/5レベル/９バンド ３職階

〈かなで〉による人事制度・運用の主な変更点
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〈かなで〉の浸透に向けた取り組み




