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○クラウドソーシングサービスの広がり 

○これから活用が増える理由 

○HRプラットフォームとしての活用 

Today’s Point 
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PASONA Group 

について 

3 
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創業 
37周年 

さまざまな雇用インフラ、 

サポートインフラを社会に提案 

年齢・性別を問わず誰もが自由に好きな仕事を選択できる社会を目指す 

1976年2月: パソナ創立        

育児を終えてもう一度働きたいと願う主婦に 

働く場を提供したいとの思いから 

人材派遣をスタート 

 

日本で初めて「ワープロ
完全在宅勤務制度」を開
始。企業と主婦の双方か
ら大きな反響を呼びまし
た。（1983年） 

雇用創造の歩み 

「みて、ふれて、仕事
する」スリーステップ
ＯＡショーを開催。イ
ベントを通じた主婦層
の能力開発にも注力
し、企業におけるＯＡ
化の普及を促進させ
ました。（1983年） 

4年制女子大生に専門能

力の開発指導を行い、企
業役員などに秘書として
派遣する「エグゼクティブ
セクレタリー制度」。大卒
女性が説明会に殺到しま
した。（1983年） 

● 主婦の再就職支援 

● 女子大生の就労支援 

● 中高年・シニア層の再就職支援 

● フリーター･若年層の就労支援 

● 在宅勤務、ワークシェアリング 

● アウトプレースメント 

● アウトソーシング、ＰＥＯ 

● 401ｋ、カフェテリアプラン 

About PASONA 
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誰もが自由に好きな仕事を選択し、 

一人ひとりの人生設計に合わせた 

働き方ができる社会を築く 

社会の問題点を解決する 

企業理念 

パソナの仕事は“人を活かす”こと 
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 “ベストセラー”より“ロングセラー” 

シニア・団塊世代 

主婦層・女性 

● 主婦の再就職大学 

● 仕事復帰プログラム 

● キャリアママ支援 

フリーター・若年層 

● フレッシュキャリア 
● 仕事大学校 
● ミュージックメイト 

● シニア派遣事業 

● セカンドﾞキャリア支援 

● ＮＡＲＰ 
      （シニア対象の福利厚生サービス） 

 

様々な層に対して、就労支援を展開 
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コーポレートアクション 
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グループ展開 
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海外ネットワーク 

New York 
Irvine  
San Jose 
Atlanta 
Chicago 
Detroit 
Mountain View 
Torrance 
Houston 
Cincinnati 
Silicon Valley 
 
 

アメリカ 

Toronto 

カナダ 

New Deli 
Mumbai 
Bangalore 
Chennai 
Gurgaon 

インド 

Tsim Sha Tsui 
Causeway Bay 
Tsim Sha Tsui 
Centre 

香港 

上海 
広州 
北京 
深圳 
大連 
成都 
蘇州 

中国 

Singapore 

シンガポール 

台北 
高雄 
新竹 

台湾 

Ho Chi Minh 

ベトナム 

日本 

国内１５６拠点 

韓国 インドネシア 

Seoul Jakarta 

12地域36拠点 

Kuala Lumpur  

マレーシア 
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クラウドソーシング 
とは 
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Crowd Sourcing 
Web上で個人等に 業務委託 

・作業依頼 
・発注 

・作業実施 
・納品 発注者 

（クライアント） 

受託者 
（ワーカー） 

 What’s Crowd Sourcing? 
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日本のクラウドソーシングマーケット 

矢野経済研究所推計（2013/10/10） 

※仕事依頼金額ベース 

 2013年246億円 → 2017年1,400億円市場へ 
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海外の 
クラウドソーシング事情 
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 2013年 3000億円 
 
 2015年      1兆円 
           
                                Elance VPの“CrowdSourcing Week”講演より 

 グローバルでの市場予測 
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クラウドソーシングの活用パターン 
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資金調達 

ツール利用 

人材依頼 

市民活動 

専門知識支援 

デザイン支援 

コミュニティ形成 

アイデア募集 



海外クラウドソーシングサービス例 

デザイン：99designs 
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https://99designs.com/


海外クラウドソーシングサービス例 

ユーザーテスト：uTest 
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http://www.utest.com/


海外クラウドソーシングサービス例 

Cloud Laborサービス：oDesk 
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https://www.odesk.com/


月間約30億円 
（前年比92％成長） 

 

年間約400億円 

参考：oDesk の事業展開 
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 3年連続170〜190％成長！ 
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毎月約200万時間の 
稼働規模に 

参考：oDesk の事業展開 



oDeskで依頼されている仕事内容（時間依頼の場合） 

21 

As Needed : < 10 hrs/week    
(10,051) 
 
Part Time : 10-30 hrs/week      
(8,860) 
 
Full Time  : 30+ hrs/week   
(28,059) 
                            
（2012年5月22日現在） 

60%↑ 

参考：oDesk の事業展開 



ワークスタイルの 
変革時代へ 
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人口減少社会 
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労働力人口 4割（3,000万人）喪失時代へ 

http://www.bowlgraphics.net/tsutagra/03/ 

http://www.bowlgraphics.net/tsutagra/03/


雇用形態の多様化 
 

2015年 
正社員比率は45.2％へ 

 
残り50％の 

働くインフラは？ 

多様な働き方のひろがり 
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若者価値観の多様化 

従来の就職活動だけではなく 
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家庭との両立 

子育てや介護と両立できる働き方を 
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震災BCP対応 

東日本大震災を経て 

企業も就業体制の柔軟化が進む 
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変化への対応 
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なぜ企業の 
利用が増えているのか 
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Pasona Group HR Service 



業務センター運営 

ＣＲＭサポート 

ＨＰ/システム構築 

資料/チラシ作成 

データ入力 

情報収集 

アイデア  

業務内容 対応主体 

 組織 

 個人 

優先指標 

クオリティ 

コスト 

スピード 

＊小規模、非定型、スピードに対応できるアウトソーシングが求められてきている 

アウトソーシングの広がりとサービスフィット 
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３年以上 

1年 

１か月 

１日  

１h 

時間軸 

 人材紹介 
 
 人材派遣 

 
 
 
 業務委託 

提供サービス 

＊2012.10-改正労働者派遣法施行より 

HRソーシングのサービスタイプ 
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Anytime, Anywhere, Anyone 
業務委託の仕事情報と仕事環境を提供する 

ワーカー 

時間にしばられず働きたい 
好きな場所で働きたい 
自分の能力を表現したい 
自分で自分の値段を決めたい 

誰かに業務を頼みたい 
依頼に手間をかけたくない 
いい人に仕事を頼みたい 
適切な価格で頼みたい 
 

クライアント 

サービスニーズの高まり 

スピーディ 低単価 
高い 

スキル 
小ロット 

ＯＫ 
大量処理 

可能 

33 



34 



35 

クラウドソーシングサービス Job-Hub 

http://jobhub.jp 

Web上で仕事の依頼〜契約・報酬支払まで、 

ワンストップで対応できる 

便利なオンラインサービスです。 



どんなお仕事を 
お願いできるのか 
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単純作業を 
早く終わらせたい 

・データ入力 

・データチェック 

・データ分類 

・口コミ投稿 

・アンケート 

 etc 

専門職に 

依頼したい 

・ＨＰ制作 

・アプリ開発 

・翻訳 

・コンサルティング 

 etc 

・ロゴ制作 

・デザイン 

・ネーミング 

・コピー 

 etc 

アイデアが 

欲しい 

多くの人からリソース・ノウハウ・アイデアを 

もらいたい業務 

クラウドソーシングに適した業務 
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を使うと、Web上でスムーズにお仕事ができます。 

ご利用の流れ 
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企業の事業拡大にむけた利用が増加 
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Job-Hub事例紹介（Web製作） 

ホームページ制作 

7万円/3weeks 

クライアント情報 

 名古屋 ネットショップ事業者 
 体制＝数名 
 事業規模＝月商1,000万強 

ワーカー情報 

 京都在住 
 40代・男性 
 Webクリエイター 

クリエイティブな業務を 
人材採用することなく、低コストで制作依頼 
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Job-Hub事例紹介（サイト運営） 

カスタマーサポート 
（メール） 

3.5万円/月 

ワーカー情報 

 和歌山在住 
 30代・１児の主婦 
 別モール運営も順次対応拡大 

雇用するまで業務量のない、少しのサポートも依頼可能 

クライアント情報 

 北海道 ネットショップ事業者 
 体制＝2名 
 事業規模＝月商1,000万程度 
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Job-Hub事例紹介（データ集計・分析） 

データ集計・分析 

数千〜1万円/件 

ワーカー情報 

 オーストラリア在住 
 30代・１児の主婦 
 TOEIC925点・MBAホルダー 

国内外の有識者に、業界リサーチ・分析を 
いつでもスポット依頼 
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全体 (3238) 49.7 32.8 28.8 28.2 26.4 23.4 21.5 21.5 19.7 18.7 18.0 17.1 16.8 16.3 15.6 15.4 15.0 14.8 13.4 12.3 12.0 11.4 10.6 9.9 9.9 9.3 7.9 7.0 1.8 7.1

男性 (1658) 46.3 28.2 28.1 26.5 23.5 22.1 19.7 23.3 16.9 16.8 13.6 13.8 12.9 16.0 19.2 14.8 10.4 11.9 10.0 9.5 11.3 11.3 10.0 9.5 8.9 10.7 8.4 6.9 1.9 9.6
20代 (469) 45.0 23.2 23.0 27.1 21.7 22.4 22.0 20.5 19.8 16.4 8.7 11.5 14.5 11.7 23.9 16.2 8.3 9.2 5.8 9.2 13.2 15.6 9.4 8.5 9.8 13.0 9.8 5.5 2.6 9.6

30代 (600) 47.3 29.8 32.5 24.7 22.5 23.3 20.5 23.3 16.2 16.8 16.3 16.2 14.2 18.0 17.8 16.0 11.2 12.7 11.0 11.3 11.0 10.2 9.7 11.0 9.8 10.8 7.7 7.7 1.7 8.5

40代 (589) 46.2 30.6 27.7 27.8 25.8 20.5 17.0 25.5 15.4 17.1 14.6 13.2 10.4 17.3 16.8 12.6 11.4 13.4 12.2 7.8 10.0 9.0 10.7 8.8 7.1 8.8 8.1 7.1 1.5 10.7

女性 (1580) 53.4 37.5 29.4 30.0 29.4 24.9 23.5 19.7 22.6 20.8 22.7 20.5 20.8 16.6 11.8 16.1 19.7 17.8 17.0 15.3 12.8 11.5 11.2 10.3 11.1 7.8 7.3 7.2 1.6 4.4
20代 (449) 53.9 32.5 29.6 29.6 27.4 27.2 28.7 24.5 23.4 22.0 23.6 20.7 23.2 14.0 15.4 18.9 15.6 12.0 14.5 18.3 18.3 18.5 7.6 10.0 11.6 9.6 7.6 7.3 2.9 4.9

30代 (567) 54.0 36.9 31.6 31.6 31.0 24.9 22.8 18.5 23.6 20.3 23.1 22.6 21.9 18.2 10.9 16.6 20.5 16.6 17.6 15.9 11.5 9.0 10.8 10.8 11.5 7.2 6.9 7.4 0.5 3.4

40代 (564) 52.3 42.2 27.1 28.7 29.4 23.0 20.0 17.0 20.9 20.2 21.6 18.3 17.9 17.0 9.9 13.3 22.3 23.6 18.3 12.4 9.8 8.3 14.5 10.1 10.3 6.9 7.4 6.9 1.8 5.1
関東 (1611) 48.2 33.3 30.4 27.5 27.4 24.3 21.6 22.1 18.7 19.3 19.0 17.4 16.8 17.6 16.7 16.2 14.8 14.8 14.3 12.5 10.9 10.6 10.9 10.7 10.1 10.2 8.8 7.4 1.9 7.8

近畿 (706) 50.7 33.9 28.0 30.7 26.8 22.5 20.5 19.4 21.2 18.7 15.2 15.2 15.7 14.9 14.3 14.6 16.1 16.3 13.0 13.2 14.2 11.3 11.0 7.8 9.2 8.6 6.7 5.5 1.8 6.9
東海 (549) 51.5 29.1 26.0 27.0 25.3 24.6 20.9 21.7 20.2 16.2 19.3 17.3 18.6 16.2 14.6 14.8 13.3 13.7 13.5 10.9 10.6 10.0 10.0 8.9 8.9 6.7 6.9 6.9 1.8 5.8

※全体比　■+10pt.以上　■+5pt.以上
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クラスター１（N=976）
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クラスター４（N=312）

クライアント情報 

 東京の大手リサーチ会社 
 従業員数＝150名 
 在宅ワーカー活用実績あり 



活用シーンイメージ 
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2020年オリンピックに向けて、たとえば… 

サービス 
アプリ 

アイコン 
制作 

多言語 
サイト化 

限定商品 
デザイン 

アイデア 
募集 



さらに進んだ 
活用例 

44 
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活用例①：広告制作会社 

●対象業務 
・DTP制作 
・データ収集・分析 
・施工作業 
 
●利用用途 
・オンラインデザイナーチーム形成 
・データ収集・分析業務の外部委託 
・小規模施工事業者への発注 
 
●メリット 
・大規模スポット案件に柔軟対応 
・業務ノウハウ保持スタッフの確保 
・附帯ノンコア業務は簡単外部委託 
・契約支払の事務作業の軽減 
 

仲人を活用し、自社のオンラインチームを形成 
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活用例②：大手システム開発会社 

●対象業務 
・動画制作 
・アプリ開発 
・翻訳 
 
●利用用途 
・ビジネスパートナーやフリーラン 
 スへの発注プラットフォーム 
 
●メリット 
・附帯業務のアウトソーシング 
・アクティブスタッフの把握 
・契約支払の事務作業の軽減 
 

プライベートクラウドソーシングとして利用 
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活用例③：大手営業会社 

●対象業務 
・マニュアル作成 
 
●利用用途 
・社内システムのオンライン 
 マニュアル作成 
・社外開発システムのオンライン 
 マニュアル作成 
 
●メリット 
・業務ノウハウの整理 
・社内教育の効率アップ 
・カスタマーサポートの拡充 
 

オンラインマニュアルの制作に利用 
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活用例④：Web開発会社 

●対象業務 
・ホームページ制作 
・Webシステム開発 
 
●利用用途 
・案件の共同受注 
・ビジネスパートナーやフリーラン 
 スへの発注プラットフォーム 
 
●メリット 
・高額案件、緊急案件など 
 受注リスクが大きい案件にも 
 カバーできる体制で対応可能に 
・ビジネスパートナーの拡大 
 

共同受注のプラットフォームとして利用 
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活用例⑤：自治体（横浜市） 

●利用背景 
市民参加型で、市の課題解決／生活
向上への取組みを行う。 
 
横浜の魅力をＵＰすべく、日常を
ちょっと便利で楽しくするアイデア
を募集。 
スキルある技術者もクラウドソーシ
ングで集め、アプリとして具体化さ
せる公民連携の取り組み。 
 
日本コ・クリエーション・アワード
2013」にもノミネート 

公民連携のプラットフォームとして利用 

ヨコハマアプリコンテスト 
Yokohama Ups！ 



今後の広がりに際し 
サポートが必要 
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エージェントサポート 

Job-Hubデスクが 
サポートします 
 
・依頼の書き方 
・計画進捗 
・メッセージ内容 
・トラブル対応 
                           etc 
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一般的なクラウドソーシング 

Job-Hub（with エージェント） 

オンライン 
ワーカー 

by all yourself… 

・提案内容から、 
 個人の人間性まで、すべて 
 自身で判断。 
・失敗も成功もすべて自分次第 

オンライン 
ワーカー 

with Agency 
for safty use 

・個人をスクリーニング代行 
・ワーカーとのエンゲージメント 
 構築を支援 
・お抱えワーカー母集団形成による 
 自社の外部タスクフォース形成支援 

エージェントサポート 



「はたらく」をもっと自由に 

現在の会社と人を結びつける 
「雇用」という粒度から 

 タスクとタレントを結びつける 
「Job」という粒度でとらえ 

 仕事を適切なサイズで 
適切な時に行えるようにします 
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相談やアドバイス 
コラボレーションができる 

環境をつくり 
ひとりの能力だけでは 

足りない時には他に声をかけ 
協働することができる 

しくみを提供していきます 

「はたらく」をもっと自由に 
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詳しくはお手元の 
チラシ/パフレットをご覧ください 
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お問合せ先 

パソナテック 新規事業推進室 

Job-Hubデスク 
 

hello@Jobhub.jp 

 



Thank you for your consideration. 
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