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日本初のクラウドソーシング
「ランサーズ」が創る

新しい働き方



自己紹介



ランサーズ株式会社
Founder 
代表取締役社長 CEO

秋好陽介

学生時代、フリーランスとしてネット事業を経験

WEBディレクターとしてサービスの立ち上げを経験

２００８年4月日本初クラウドソーシング
「ランサーズ」創業

学生時代

http://www.lancers.jp/


会社概要



会社紹介

■社名
ランサーズ株式会社

■事業内容
クラウドソーシング「ランサーズ」サービス運営

 日本初のお仕事マッチングサイト
 日本最大規模、会員36万人 案件総額304億円



なぜランサーズをはじめたのか



学生時代
インターネットの可能性に衝撃を受ける

6

フリーランサー（学生ベンチャー）として
Web制作などインターネットビジネスを経験

面会したことがない人とでも、ネットを通じて
仕事ができる喜び・無限の可能性を知る



2005年に大手ネット企業である
ニフティ株式会社に新卒入社

約30のサービスを
ディレクターとして担当



ディレクターとして外部企業
に多くの発注を経験

8

学生ベンチャー時にお世話になった
フリーランスの方に発注したい！

稟議がなかなか通らない...



個人と企業を結びつける
サービスを思いつく

優秀なフリーランスと企業を
マッチングするサービス

すでにあるよね…

いくら検索してみても
見つからない！！！



フリーランス経験と
社会人経験を活かして

個人の働き方・選択肢を増やしたい



ダンボール机で起業



2008年12月
サービスの立ち上げ

http://www.lancers.jp/
http://www.lancers.jp/


日本初のクラウドソーシング
プラットフォーム

1998 2004 20092008Founded:

HQ:



クラウドソーシングの黎明期から成長期



クライアント フリーランス

※エスクロー決済
※プラットフォーム Fee

Outsourcing

Project execution

クラウドソーシングとは、

インターネットを通じて不特定多数の人
（群集, crowd）に業務をアウトソースすること



クライアント
メリット

フリーランス
メリット

群集へアウトソースすることで

• 集合知による解決を得る

• 流動的なリソースを得る

（コストとスピードの柔軟性）

個人の価値観にあった働き方

QoLのコントロール

双方に大きなメリット



会員数36万人

クラウドソーシング急拡大
日本最大のPlatFormに



メディアにも多数取り上げて頂きました
テレワーク協会 会長賞受賞



オンラインで生活するランサーも登場
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WEBデザイナーとの兼業農家

30代後半男性

• WEBデザイナー

• 山梨県在住

新しい働き方

書籍『時間と場所にとらわれない新しい働き方』ランサーズ著



出産を機にフリーランスに
子育てとデザイナーを両立中

• 40代前半女性

• デザイナー

• 愛知県在住

新しい働き方

書籍『時間と場所にとらわれない新しい働き方』ランサーズ著



自分の夢を見つめなおして
ハワイでフリーランス生活

• 30代前半男性

• WEBデザイナー

• 福岡県在住 ※以前はハワイ

新しい働き方

書籍『時間と場所にとらわれない新しい働き方』ランサーズ著



定年を設けず、
やりたいことを続けていく
元大学教授

• 70代前半男性

• ライター

• 福島県在住

新しい働き方

書籍『時間と場所にとらわれない新しい働き方』ランサーズ著



9万社をこえる利用企業と大手事例



Webシステム

iPhone・iPadアプリ開発

Androidアプリ開発

携帯アプリ開発

業務システム・ソフトウェア

VBA・マクロ・CGI

ゲーム開発

サーバ構築・保守

セキュリティ

データベース設計・構築

システム開発（1万件）

ホームページ・Webデザイン

スマホ・モバイルサイト

ECサイト・CMS導入

バナー

アイコン・ボタン

ランディングページ

HTMLコーディング

運営・更新・保守

SEO・SEM・集客

ソーシャルメディア・SNS 

Web制作（2.3万件）

ロゴ

イラスト

キャラクター

看板・のぼり

名刺・カード

封筒・はがき

カタログ・パンフレット

チラシ・ポスター

パッケージデザイン

Tシャツ・プリント

プロダクトデザイン・CAD 

グラフィック・DTP

デザイン（4.3万件）

ネーミング

コピーライティング

記事作成・ブログ・体験談

リライト・編集・校正

Webサイトコンテンツ

メルマガ執筆

シナリオ・脚本・小説

取材・インタビュー

ビジネスレター・スピーチ

論文・レポート・資料作成

ライティング
・ネーミング（16万件）

調査・分析・統計

データ収集・入力

データ分類・整理

判断・チェック

テキスト入力

閲覧・データ登録

テープ起こし

クチコミ・レビュー

アンケート・モニター

タスク・作業（3.3万件）

英語翻訳

中国語翻訳

韓国語翻訳

フランス語

スペイン語

翻訳（2,000件）

映像・動画作成

カメラ・写真撮影

写真・画像加工

漫画・絵本

アニメーション・CG 

ドラマ・CM・PV 

作曲・音源

声優・ナレーション

マルチメディア
（2,700件）

秘書・アシスタント

商品企画・アイデア

広告・PR 

営業・テレマーケティング

人事・採用

カスタマーサポート

財務・経理・税務

各種専門コンサルティング

ビジネス・専門
（5,200件）

ランサーズには141種の仕事カテゴリー



プロジェクト

コンペ

タスク

開発、WEB制作、翻訳など一定の完結した仕事を行う

依頼に対して見積もり・提案を受け付け、その中からフリーランスを選出

デザイン案や企画、課題解決などのアイデアを広く集める

多数の提案を受け付け、その中から採用する

ライティングやデータ入力、アンケート調査など、

分断した作業を多数のフリーランスに依頼する

依頼方法



デジタルカメラの
デザイン制作

350人のデザイナーから
1,300件の提案

クライアント企業様 事例



アーティストの
ミュージックビデオ制作

クライアント企業様 事例



企業ロゴのデザイン

1,437件の提案

クライアント企業様 事例



課題解決手段としてのクラウドソーシング



企業 個人

企業と個人を取り巻く環境変化

• 工業化社会からのシフト

• グローバルでの競争激化

• 企業寿命 より 産業寿命が短い

• 柔軟な組織の必要性

• 2020年の正社員比率は50％未満

・少子高齢化に伴う労働人口の減少



2020年までに世界の労働者の3人に1人は

オンラインの働き手になっている

oDesk CEO
Gray Swart

オープンな人的資源の活用が必要
日本でもオンラインランサーの

クラウドソーシングが課題解決の可能性



未来に対するランサーズの取り組み



2.クライアント企業のコメント

3.過去の仕事実績

1.個人情報・機密保持
契約の締結有無を確認

「個」のスキルを見える化する

4.クライアント企業
からの評価



マイチーム
個人では受けきれない大型案件や、デザイン～コーディング

を跨ぐようなWEB制作案件等をチームとして受託・制作

ディレクター

デザイナー

エンジニア

マイチーム

オンラインでチームで仕事をするマイチーム



担当ディレクター

法人契約、ディレクション委託、クオリティ/瑕疵担保等の

ニーズによりランサーズが受託するスキーム

ランサーズ
for ビジネス

ランサーズ活用を専門チームディレクターに



オンライン コワーキングの拡大

チーム数 チーム所属ランサー数

ランサーズマイチーム登録数

系列1

ランサーズ for ビジネスの受注件数

受注件数



企業 個人

経営資源のオープン化 オンラインワーキング
の浸透

新しい働き方をつくる


