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政策へのデザインの導入

デジタル庁における
デザイン組織の役割と活動

RIETI政策シンポジウム：デジタル時代の価値創出 ーデザイン経営の視点からー



©2022 Digital Agency All Rights Reserved

コンテンツ：デジタル庁におけるデザイン組織の役割と活動

1

1. はじめに

2. デジタル庁におけるデザイン組織の役割

3. デジタル庁におけるデザインの活動と事例



©2022 Digital Agency All Rights Reserved

コンテンツ：デジタル庁におけるデザイン組織の役割と活動

2

1. はじめに

2. デジタル庁におけるデザイン組織の役割

3. デジタル庁におけるデザインの活動と事例



©2022 Digital Agency All Rights Reserved 3

※画面UIはアップデート検討中の画像です。
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3.7

ヶ月

1,000,000+

/5

開発期間

アプリレビュー（App Store）

ダウンロード数（Android版のみ）

1 ヶ月

主要な機能追加

今までの行政とは異なるサービス提供
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3
制作期間

Web+PDF

124    14

週間
ドキュメントページ数

提供形式

今までの行政とは異なるサービス提供
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国の行政機関

地方公共団体

独立行政法人

準公共分野

目指す姿の実現

利用者視点での価値

体制・人材

ガバナンス手法

ステークホルダーサービス フィードバック

国民・社会

デジタル庁の社会における役割

デジタルソリューション

サービスデザイン

データ

セキュリティ

ルール・進め方

情報システム

クラウド

ネットワーク

ベースレジストリ

認証

標準の策定・推進

共通機能の整備・展開

体制強化・人材育成

ガバナンス手法の見直し

デジタル庁の注力領域
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国の行政機関

地方公共団体

独立行政法人

準公共分野

目指す姿の実現
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ガバナンス手法

ステークホルダーサービス フィードバック

国民・社会
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デジタルソリューション

サービスデザイン

データ

セキュリティ

ルール・進め方

情報システム

クラウド

ネットワーク

ベースレジストリ

認証
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A

B

C

D



©2022 Digital Agency All Rights Reserved

デジタル社会の実現に向けた重点計画 情報システムの整備及び管理の基本的な方針
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2021年12月24日に閣議決定された「デジタル社会の実現に向けた重点計画」ならびに「情報システムの整備及び管理の基本的な方針」にもとづきサービスデザインの推進と体制整備を実施します。

デザイン活動が求められる主な領域
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・利用者視点でのサービス設計

・デザイン思考に基づくサービス検討

・UI/UX/アクセシビリティの確保

・官民連携

・職員の意識改革

・専用人材の活用

・デジタル庁主導

・他の政府機関等への横展開

・利用者の立場で事実を把握

・利用者との協働

・サービスデザイン思考

・サービス設計12箇条

・各プロジェクトでの推進を徹底

・ユニバーサルデザインを考慮したUI

・デザインシステム等の整備

・バックオフィスも含めたプロセス再設計

・標準ガイドライン

デジタル社会の実現に向けた重点計画 情報システムの整備及び管理の基本的な方針
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デザイン活動が求められる主な領域
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持続的な

サービスデザイン

推進と体制整備

プロダクトや

コミュニケーション

デザインの実装

サービスデザイン

プロセスと

ガイドライン整備

サービスデザイン

の知見共有と

文化醸成

府省庁や自治体等

サービスデザイン

協業の推進

推進する 実装する 整備する 共有する 協業する

・官民連携

・専用人材の活用

・利用者視点でのサービス設計

・UI/UX/アクセシビリティの確保

・デジタル庁主導

・他の政府機関等への横展開

・職員の意識改革

・サービスデザイン思考
・各プロジェクトでの推進を徹底

・デザインシステム等の整備

1 2 3 4 5

体制強化 標準の策定・推進 ガバナンス見直し 人材育成 関係者との協業

デジタル庁におけるデザイン組織の役割
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国民

政府

政策デザイン

行政サービスデザイン

インタラクションデザイン

・政策
・法律
・制度

・行政サービス
・システム
・業務

・プロダクト
・コミュニケーション

戦略

実装

提供

フェーズ デザイン対象

行政におけるデザイン活動の領域
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国民

政府

政策デザイン

行政サービスデザイン

インタラクションデザイン

・政策
・法律
・制度

・行政サービス
・システム
・業務

・プロダクト
・コミュニケーション

戦略

実装

提供

時間軸

長

短

社会影響度

大

小

フェーズ デザイン対象

行政におけるデザイン活動の領域
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国民

政府

政策デザイン

行政サービスデザイン

インタラクションデザイン

・政策
・法律
・制度

・行政サービス
・システム
・業務

・プロダクト
・コミュニケーション

戦略

実装

提供

時間軸

長

短

社会影響度

大

小

フェーズ デザイン対象 専門領域

民間出身人材

官人材

行政におけるデザイン活動の領域
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国民

政府

政策デザイン

行政サービスデザイン

インタラクションデザイン
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・法律
・制度

・行政サービス
・システム
・業務

・プロダクト
・コミュニケーション

戦略
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提供
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行政におけるデザイン活動の領域
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国民

政府

政策デザイン

行政サービスデザイン

インタラクションデザイン

・政策
・法律
・制度

・行政サービス
・システム
・業務

・プロダクト
・コミュニケーション

戦略

実装

提供

フェーズ デザイン対象

国民

政府

政策デザイン

行政サービスデザイン

インタラクションデザイン

国民

政府

政策デザイン

行政サービスデザイン

インタラクションデザイン

段階的な推進

行政におけるデザイン活動の領域
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明確な優先順位をつけて実施

利用者数・アクセス数が多い

緊急度が高い

短期間で成果が確認できる

プロジェクトとして難易度低い

デジタル庁におけるデザインの活動と事例

プロジェクトにおけるデザイン実装

e-Gov マイナポイントアプリ デジタル庁ウェブサイト

マイナポータル ワクチン接種証明書アプリ 府省庁ウェブサイト
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※画像は現在検討中の内容です。

デザインプロセスの整備

デジタル庁におけるデザインの活動と事例

費用対効果が高い手段から着手

デザインプロセス紹介

デザイン相談

調達仕様書レビュー

デザインシステム提供



©2022 Digital Agency All Rights Reserved 19

デザイン知見の共有

デジタル庁におけるデザインの活動と事例

アクセスしやすい仕組みづくり

コミュニティマネージャー

デザイン相談窓口

庁内勉強会

デザイナー間連携
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以上です。

ご視聴ありがとうございました。

RIETI政策シンポジウム：デジタル時代の価値創出 ーデザイン経営の視点からー




