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企業内外データを活⽤して⽣産性を⾼めた事例 スーモカウンター
成果：担当した6年間 売上：30倍 店舗数：12倍 従業員数：5倍
理屈：ITを活⽤したナレッジマネジメント→⽣産性向上

16部署⽐較：ツール利⽤、情報量１位→紙利⽤少なさ、残業少なさ1位

組織⽂化： TTPS：徹底的にパクッて進化させる
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アドバイザーの能⼒開発
• 業務データ、顧客の声をDBに格納
• アドバイザー別Reportを出⼒
• 内容をもとに上司がコーチング
• 強化内容を確定し、映像とロープレに

よる反転学習→次回Reportで進捗確認

完成しないマニュアル
• アドバイザーがマニュアル改善のアイ

デアを提出（500件／300⼈・⽉）
• 接客マニュアルは、毎⽉更新
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TTP-S = 自律自転のKeyword
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T T P
徹底的にパクる

T T P - S
徹底的にパクッて 進化させる



進化し続けるサービスマニュアル
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TTP-S

TTP（新人）

WAO!

新マニュアル

①ナレッジコンテスト
②イノベーションミッション
③（全員で育てる）研修

マニュアル



新人アドバイザー育成期間の短縮
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「一人立ち」までの期間半減

4か月

2か月



高いITシステム・ナレッジ活用度
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掲示板システムを活用し、紙利用・残業が少ない



高い生産性改善
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生産性を改善しながら生活費は削減
2009年／2008年

人件費あたり
生産性

1人あたり
生活費

+22％

▲14％


