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日本の公共図書館における
ビジネス支援の現状



日本経済再生には情報活用と知識化が重要

●日本経済再生のためには、知恵を活用した創造力豊かな知価社会を構築する必
要がある。
● 知価社会を実現するには、自ら情報を収集、分析、判断して、新たな情報や知識
を生み出す必要がある。しかし、現在の日本では、この認識が十分でなく、今後、
啓蒙する必要がある。
● 公共図書館は、市民が信頼して気軽に利用する公共施設の代表で知の宝庫とし
て情報を蓄積・分類して利用者に提供する機能と利用者の求める情報を調べ提
供する司書制度がある。
● これまで公共図書館は、教育委員会に属することから、経済部門との連携には比
較的消極的であったが、知価社会実現のために市民の情報活用による知識化を
支援する地域の情報センターの役割を担うことができる可能性があるので積極的
に推進すべきであると考える。

⇒公共図書館におけるビジネス支援サービスの導入
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【骨太の方針2003】ビジネス支援図書館

経済財政運営と構造改革に関する基本方針２００３
http://www.keizai-shimon.go.jp/2003/0626/0626item2.pdf

6月27日（金）政府は経済財政諮問会議が策定した「経済財政運営と構造改革
に関する基本方針2003」（骨太の方針2003）を閣議決定しましたが、ここに「ビジネ
ス支援図書館の整備」が載りました。

第１部 日本経済の課題
第２部 構造改革への具体的取組
４．雇用・人間力の強化
【具体的手段】
（１）雇用制度の改革
（２）雇用機会の創造
「起業」による就業機会の拡大を図るため、ベンチャー企業向けの実践型就業実
習の実施や創業、技術経営（ＭＯＴ）の知識習得のための実効的カリキュラム・講
座・ビジネス支援図書館の整備等により、総合的な事業化・市場化支援を推進す
る。また、創業塾を充実し若手経営者等による「第二創業」の支援を図る。
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ビジネス支援図書館推進協議会
●設立の目的

図書館の持つ情報蓄積をベースにWebやデータベース等を装備してIT化を図り、
これを運用する司書を養成して図書館に創業とビジネスを支援する機能を付加し
たビジネス支援図書館が全国に誕生するのを支援することを目的に2000年12月
に設立。市民の起業とNPOやSOHOを含むマイクロビジネス等の創業を喚起する
と共に地域経済の担い手である中小企業、ベンチャーのビジネスを支援して地域
における創業の増加と中小企業の活性化を図り地域経済の発展に寄与すること
を通して日本経済発展に寄与することを目的とする。

● 設立の経緯
ニューヨーク公共図書館のＳＩＢＬのビジネス支援サービスを紹介したジャーナリ
スト菅谷明子氏（現経済産業研究所研究員・ビジネス支援図書館推進協議会副
会長）の報告をきっかけに日本の図書館界で関心が高まり、２０００年１２月に設
立した。

ビジネス支援図書館推進協議会は現在個人会員が約７０名
年会費3000円：入会方法は、ホームページに詳細を掲載しています。

http://www.sangyo-npo.jp/library/
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２００１年度事業報告

●シンポジウム

「ビジネス支援図書館への挑戦」を2箇所で開催
東京（約300名が参加）
秋田（約100名が参加）
●モデル事業

浦安市立図書館

・セミナー（10回開催：351名参加）
・セミナー講師による個別相談（7回：24名参加）
・レファレンス（53件：日経テレコン・ＪＯＩＳ導入）
・専門家による個別相談会（2回開催：34名参加）
●基本文献調査委員会

ビジネス支援司書向けに解題つきの基本文献を調査（13分野）してまとめた。
●メーリングリスト（２００３年度も継続中）

ビジネス支援の疑問点や問題解決のヒントが得られると評価されています。
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２００２年度事業報告

●シンポジウム

経済産業研究所と共催で９月２３日（祝・月）に開催

「動きはじめたビジネス支援図書館」（約350名参加）
●モデル事業

浦安市立図書館（市民による支援組織設立・セミナー 9回開催）
⇒浦安市立図書館のビジネス支援図書館活動支える組織の参加者が創業

小平市立図書館（セミナー5回開催）
⇒受講者がセミナーを活用してビジネスプランをまとめて東京都学生起業家 選
手権の決勝プレゼンテーションで発表（ＭＸテレビが取材して放映）

●基本文献調査委員会

前年度作成した13分野の基本文献についてウェブやデータベースを調査、分野
の拡大にも取り組む。

●啓蒙活動

長崎大学経済学部松永明教授を中心に九州地域におけるモデル事業展開。

●研究調査事業（受託シンクタンクに協力）

先進事例調査。中小企業施策との連携。調査等委員会には、文部科学省、内閣
府、経済産業省からオブザーバが出席
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２００３年度事業計画

●政策シンポジウム

7月11日（金）｢アメリカ公共図書館のビジネス支援｣ 会場：国連大学
●基本文献調査委員会

基本文献とウェブやデータベース調査を継続（協力者募集）する予定。継続のため

の経費を確保するため、書籍（ＣＤ付）を発売する予定。図書館が利用者に公開し
て利用できるようにすることを目標に企画中。（9月目標：予価3万円程度）
●全国図書館大会

平成15年度 第89回静岡大会 会場：グランシップ（東静岡駅前）
ビジネス支援分散会 11月28日（金）11時～16時30分
協議会幹事総動員で講演とワークショップを開催。１）ビジネス支援サービスの事
例報告、２）ビジネス支援サービス導入の問題を考える、３）ビジネス支援司書の
育成、の３つのグループに分かれて講演とワークショップを予定

●近畿地区司書研修

04年2月4日（水）ビジネス支援図書館推進協議会が１日担当
●ビジネス司書研修

04年2月～3月にビジネス司書育成研修を検討中。募集人員20名、約40時間の講
義・演習等。会場は東京を予定。遠方からの参加を考慮して、2泊3日×2回の集
中講義で修了予定。参加費5万円程度（交通費・宿泊費等別途）



国内のビジネス支援図書館の動向

●神奈川県立川崎図書館
従来から社史、科学技術系の書籍、雑誌を収集。02年度神奈川県自治総合研究
センター研究会｢時代を創る図書館～ビジネス支援・市民活動支援に向けて｣

●浦安市立図書館
従来から「大人の図書館」を標榜、01年度全国に先駆けビジネス支援を展開
●秋田県立図書館

01年度「地域支援コーナー」開設、地域の実状に合ったビジネス支援を展開
●広島県立図書館

01年度「ビジネス支援コーナー」開設。02年9月インターネット・デジタル機器設
置。隣接の広島県 中小企業・ベンチャー総合支援センターと連携して支援

●岐阜市立図書館
01年度分館に地場産業支援のためのファッションライブラリー設置
02年11月日本の公共図書館で初めてファッションショーを開催
●北広島市立図書館（北海道）

02年度図書館から利用者に情報をプッシュ型で提供するSDIサービス試行
●ＴＯＫＹＯ ＳＰＲｉｎｇ（東京都ビジネス支援ライブラリー）02年度東京都重点施策

02年6月東京商工会議所にオープン。都立中央図書館がレファレンスを支援
●小平市立中央図書館

02年度セミナー事業を中心にビジネス支援サービスを開始
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国内のビジネス支援図書館の動向

●大阪府立中之島図書館

02年度検討会を設置、03年度中にビジネス支援サービス導入を目指して準備中
●足立区立竹の塚図書館

02年度特別予算なしで、地域の実状を考えた手づくりのビジネス支援を展開
●森ビルアカデミーヒルズ（本日午前中にオプショナルツアーを開催）

03年4月六本木ヒルズに会員制でビジネス支援サービスも提供する図書館を開設
●諫早市立図書館

03年4月ビジネス支援サービス導入のため利用者を交えた検討会を設置
●静岡県立図書館

03年7月ビジネス関連コーナー設置と商用オンラインデータベース供用を開始して、
仕事の「調べる」を支援

●上田市立中央図書館

04年春に上田駅前再開発ビル4階に開館予定の仮称・情報ライブラリーで「暮らし
とビジネス支援」を計画

●静岡市追手町図書館移転計画

04年9月商業中心地に産学連携施設とビジネス支援図書館オープンの予定
●北海道立、台東区立、栗山町立、新宿区立,横須賀市立、長崎県立、福岡県立、
愛媛県立、いわき市立等でサービス開始または検討中
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02年度セミナーを9回開催、各回平均37名が参
加して、01年の平均35名を上回った。マーケ
ティングやビジネスプラン作成など実務的なも
の、調査に関するものが好評。創業関係のほ
かに、仕事のスキルアップに役立つセミナーの
人気が高かった。

セミナー

浦安市立図書館



Copyright ©

約40名の専門職司書が担当。
マーケティング基礎資料は、マーケティングを本
業とする企業なみに充実。これは、資料費を確
保して、専門職司書が選書してきた成果。業種
別貸出事典、行政の報告書なども揃っている。
朝日新聞DNAや日経テレコン、官報の有料デー
タベース等を導入、利用者に提供している。

ビジネス・コミュニティ浦安

レファレンス

02年4月、前年のビジネス支援セミナー参加者に
利用者の視点で図書館のビジネス支援事業を
企画・支援するグループへの参加を呼びかけた。
その結果｢ビジネス・コミュニティ浦安｣を結成。
セミナーのテーマ検討、講師選定等の企画に取
組み、図書館の機能を知る、図書館を使った調
査、マーケティング等の要望を実現。セミナーの
受付等支援活動への参加も積極的に行われた。

浦安市立図書館

Copyright ©2003 Toshiaki Takeuchi All rights reserved2003 Toshiaki Takeuchi All rights reserved



Copyright ©2003 Toshiaki Takeuchi All rights reserved
Copyright ©2003 Toshiaki Takeuchi All rights reserved

広島県情報プラザの１階にあり、併設されている広島県中小企業・ベンチャー
総合支援センターも１階に受付窓口があるので、来館した利用者が双方の施
設を利用することもできる。両施設ともに相互に補完することができ、相乗効果
があることを確認している。

9月インターネット・デジタル機器設置０２年３月ビジネス支援コーナー開設

広島県立図書館
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レファレンスコーナーは、ビジネス支援コーナーに
隣接。相談内容により広島県中小企業・ベン
チャー総合支援センターを紹介するケースが増え
ている。ビジネス関連のレフェラル・サービス（館
外情報源の紹介）に力を入れている。

セミナー案内等掲示板

コーナー横の柱を利用して掲示

レファレンスコーナー

広島県立図書館
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JR岐阜駅隣接ビルに02年1月に分館開館
岐阜市の地場産業であるアパレル・ファッ
ション産業を支援する目的で、ファッショ
ン・ライブラリー開設。

関連書籍、海外、国内雑誌、海外ファッ
ションショーをビデオで紹介。
9時～21時まで開館。

02年11月3日岐阜市立女子短期大学と共催で、日本の公共図書館で、
初めてファッションショーを開催した。

岐阜市立図書館



Copyright ©2003 Toshiaki Takeuchi All rights reservedCopyright ©2003 Toshiaki Takeuchi All rights reserved

竹の塚図書館の館長は、ビジネス支援図書館
推進協議会設立当初から参加。特別な予算を
確保できなくてもできるビジネス支援に取組もう
と考え、02年7月ビジネス支援掲示板を設置。幅
80㎝の柱に全紙大の掲示板、側面に半分の掲
示板、掲示が終わった資料やビジネス情報源
のファイルなどを保管展示するプラスチックケー
スを設置。区や東京都の広報に載せられた求
人の切り抜き、高齢者就業支援セミナーのチラ
シ、足立区の創業支援セミナー案内、新着ビジ
ネス関連図書の案内などビジネスに関係する物
を掲示した。9月からは新聞折込求人広告の
ファイルも置いた。仕事を探している人が自宅で
新聞を購読しているとは限らない。また、ハロー
ワークに比べ図書館は気軽に利用できる。この
ような地域密着で手づくりのお金をかけないビ
ジネス支援サービスは、心がこもっているだけ
に利用者から礼状をもらうなど高く評価されてい
る。

ビジネス支援掲示板

足立区立竹の塚図書館
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ビジネス支援図書館というより自らビジネスする図書館と感じた。書店、ギフ
トショップ直営、シンクタンク併設、翻訳や特別なレファレンスは有料。ホテル
とレストランを委託経営。 「市場経済化」で売上により担当者のボーナスが上
下する。しかし、ビジネス支援サービスとは意識していないようです。

図書館全景（模型）正面玄関

上海図書館（中国）
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02年11月現在33社が利用していて空きス
ペースは2ヶ所。職員の提案で実現。年間約
750万円の収入。担当者は明るく、｢日本の出
版社も歓迎しますので是非ＰＲしてくださ
い。｣とのことでした。
日本では一部で図書館と著者（出版社）との
トラブルが発生していますが、図書館がこの
ように具体的に見える形で支援することは、
よい関係を築く基礎になると思います。

出版社が新刊を置くと読者が評価を記入、希
望があれば図書館員がアンケートを収集、購
入希望者には出版社を紹介（教育関係の出
版社が多く利用）

1社年間15,000元（約225,000円）、写真の書
棚で3社分。他に出版社は、年2回セミナー室
やホールでイベントを開催できる

出版社への有料サービス

上海図書館（中国）新刊書室
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ビジネス支援サービス

１）ビジネス支援コーナー
ビジネス支援の参考図書、基本文献閲覧コーナー、地域企業紹介（社史、会社
案内、製品展示）インターネットやデータベースを導入して提供する
２）レファレンス
ビジネス支援司書育成は、最初は、高いレベルを求めるのではなく、利用者と一
緒に考え学びながらレベルアップすることを目指す。そのために、ビジネス支援
のレファレンスに積極的に取組むためカウンターにビジネス支援の案内を設置す
ることやメールサービスも積極的に導入等、レファレンス機会を意図的に増やす
３）レフェラルサービス（館外情報源の紹介）
外部組織と連携、各種相談窓口紹介、セミナー案内の掲示等
そのために積極的に外部機関・企業を訪問して人脈構築に取組む
４）シンポジウム、セミナー
創業、ビジネス支援のセミナー主催。産業政策部門、商工会議所等に協力して
図書館を会場に提供、参加者募集を手伝うことで低額の予算で共催する。
５）ジョブアンドキャリアサービス
新聞折込の求人を掲示。ハローワークと協力して就職情報を提供。職業紹介書
籍コーナー設置等。
６）利用者の支援組織
自営業者、ビジネスマン等に参加を呼びかけ、利用者志向のサービス提供を目
指して意見交換の場を設ける
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公共図書館におけるビジネス支援サービスの導入

ビジネス支援関係者 図書館関係者

土曜・日曜開館セミナー事業 情報提供事業

レファレンス
ビジネス支援司書育成
ビジネス支援教育
Web・DB教育等

Web検索支援・Web情報提供

データベース導入・検索支援専
門家相談コーナー

創業セミナー ビジネス支援コーナー開設

Webデータベース
の活用法セミナー等

経営・ビジネスプラン
ビジネス支援セミナー

図書館利用者で創業やビジネスに関心の
ある人が集まり図書館支援組織結成

地域振興・活性化・差別化

行政情報（国、都道府県、市町村）、創業関連情報、地域性の高い特長ある情報、地域産業の高度化及び専門
性を高める情報・企業情報・マーケティング情報・各種規格類、特許情報、商品開発等

地域経済政策と連携（創業支援・中小企業支援）

創業を支援
新産業創出するベンチャー
スピンアウト・大学発ベンチャー
ＮＰＯ・マイクロビジネス

中小企業の自立化支援
新商品開発・マーケティング支援情報
提供・経営革新を支援

創造力豊かな知価社会の構築



ありがとうございました。
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