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英国在世界的位置

· 总人口大约为6千万

· 世界第四大经济体

· 欧盟的成员

· 在信息和传播技术(ICT) 方面⋯









电子特使办公室

· 协调各政府部门的工作，使英国在知识经济方面处于世界
领先地位

· 1999年由托尼·布莱尔首相建立，是内阁办公室的一部分

· 电子特使安德鲁·平德尔直接向首相报告



我们的工作职责

· 以内阁办公室为基地，领导和推动英国在线联网

· 电子特使安德鲁·平德尔在政策和实施上进行协调

· 首相制定了如下目标:

- 电子接入: 保证每一个希望上网的人都能联上互联网

- 电子经济: 使英国成为世界上最适宜从事电子商务的地方

- 电子政府: 使所有的政府服务都能通过电子手段获得



倡导者们
· 布莱尔首相

· 电子特使

安德鲁·平德尔

· 帕特丽夏·休伊特

斯蒂芬·蒂姆斯

· 麦克唐纳爵士

道格拉斯·亚历山大



电子政府

电子经济

电子接入

知识经济电子特使办公
室

首相

英国商务联
网: 咨询和
培训

政府在线: 
咨询和服务

英国在线中心: 
接入和培训

电子特使办公室
的作用: 概述



电子特使办公室在做些什么？

· 英国联网: 在政府、产业、自愿组织、工会组织、消
费者组织以及公众之间建立伙伴关系

· 努力使英国成为世界主要的知识经济体之一

· 在英国范围内形成

–电子接入

–电子经济

–电子政府



电子接入 - 我们在做些什么？

· 努力消除“数码鸿沟”，为那些迫切需要者提供政府
的和其他领域的电子服务

· 在各地方社区建立英国互联网中心，提供免费或低收
费的接口和培训(在图书馆通过DCMS，单独的中心则通
过DfES)

· 与合作伙伴以及其他政府部门一道从事培训工作



英国在这方面取得了那些成就？

· 56% 的成年人有了互联网经验

· 英国约有一半人在使用互联网

· 到目前为止，大约建立了4000个英国在线中心*

· 到2002年底，全部4300个公共图书馆将联网

· 到2002年底，将建立6,000个英国在线中心

*有关英格兰-苏格兰、威尔士和北爱尔兰的图书馆联网方面的数据，主要是由人
民网项目所提供



电子经济 - 我们在做些什么?

· 鼓励工商界通过网络进行交易

· 英国商务在线 网站，通过贸易和产业部，向中小企业
提供专业的和公平的咨询，帮助它们获得所需要的大
部份信息和通信技术

· 致力于为商界和个人用户提供安全的在线环境



在这方面，英国取得了哪些成就？

· 目前有190万个中小企业在线

· 英国25%以上的商业交易是在网上进行的(超过美国)



电子政府 - 我们在做些什么？

· 与其他政府部门一道，改变政府提供服务的方式，
使政府的服务以公民为本位

· 取得驾照、预约门诊、申请福利以及税率自我评估
等，将变得更快捷、更简便

· 通过政府通道网站、政府接口 ukonline.gov.uk以
及知识网络网站，向公众提供咨询和支持，实现知
识共享

· 电子民主



政府在线服务

政府通道: www.gateway.gov.uk

· 世界首创

· 单一通道，可以进入任何政府系统

· 单一密码

· 安全可靠



英国在线

政府接口: www.ukonline.gov.uk

· 进入政府信息和服务的简便单一的途径

· 公众可以了解和帮助政府制定政策

· 在日常生活的关键阶段，向人们提供指导、
建议和支持，如生儿育女、住房搬迁以及遭
遇犯罪



电子民主

· 电子参与

– 简易方便–容易得到信息，查阅政府文件

– 范围拓宽–鼓励公众参与民主进程

– 程度加深–加强了民众与政党和议员等的联系

· 电子投票

– 试验性尝试

– 标准化举措



英国在这方面取得了那些成就？

· 可以通过ukonline.gov.uk，一天24小时查看政
府信息

· 50%以上的政府服务网络化了

· 到2002年底，政府服务的网络化程度将达到72%



数码产品

· ukonline.gov.uk

–接口连接所有的政府网站

–在生活的关键阶段，向公众提供综合信息

–电子民主课程

· 数码电视

–以浏览器为基础的服务传送到40%的家庭

–扩大覆盖面

–与网络频道截然不同

–未来频道的基础



“这并非是什么 ‘新’ 经济，而是经济的所有成份

都因信息技术而改变了。目前，正在发生着一场深
刻的经济革命。正因为这一点，英国的联网才会变
得如此地重要。”

2000年9月，托尼•布莱尔首相


