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図３ ワーク・ライフ・バランスへの取組が定着率や生産性に及ぼす影響

資料：中小企業庁委託「中小企業における多様な人材確保と活用に関するアンケート調査」＇２００９年１２月、三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング(株)（

中小企業庁委託「中小企業における「働き方」に関するアンケート調査」＇２００９年１２月、三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング(株)（

＇注（１．自社の「仕事と生活の調和」を図るための取組について、経営者と従業員の双方ともに６以上＇０～１０の１１段階評価（の評価であった中小企業を「取組

が高い中小企業」、双方ともに４以下の評価であった中小企業を「取組が低い中小企業」とした。

２．従業員に実施した能力開発や育成の効果について、経営者が効果があったと回答した割合を「取組が高い中小企業」と「取組が低い中小企業」で差が大

きいものから順に集計した。

３．複数回答であるため、合計は必ずしも１００にならない。
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2000年度に直接投資を開始し、2007年度まで継続している企業(直接投資開始企業)

1995年度から2007年度まで一度も直接投資していない企業＇直接投資非開始企業（

資料：経済産業省「企業活動基本調査」再編加工

(注)1994年度から2007年度まで連続して回答している企業を集計している。

(年度)

(国内の従業者数、2000年度=100)

図 ４ 直接投資開始企業と直接投資非開始企業の国内の従業者数＇中小企業（

图3：努力实现工作生活平衡对稳定就业率和生产率产生的影响

正式员工

非正式员工

努力程度高的中小企业 努力程度低的中小企业

退职人员减少，
稳定就业率提高

劳动积极性提高 工作质量提高 生产现场的创意
钻研增加

顾客的满意度提高 生产率提高

退职人员减少，
稳定就业率提高

工作质量提高 顾客的满意度提高 劳动积极性提高 生产率提高 生产现场的创意
钻研增加

资料来源：中小企业厅委托调查《关于中小企业确保和充分利用多种多样人才的问卷调查》（2009年12月，三菱UFJ调查与咨询股份公司）
中小企业厅委托调查《关于中小企业“工作方式”的问卷调查》（2009年12月，三菱UFJ调查与咨询股份公司）

（注）1．关于企业为实现“工作生活平衡”所做出的努力，对经营决策者和员工双方的评价均在6以上（评价分为0～10共11个等级）的中小企业作为“努力
程度高的中小企业”，双方评价均在4以下的中小企业作为“努力程度低的中小企业”。

2．关于对员工实施能力开发和培训的效果，经营决策者回答有效果的比例，按照“努力程度高的中小企业”与“努力程度低的中小企业”的差距大小
顺序算出总计。

3．由于可以选择多个回答，所以总计不一定为100。

图4：开始进行直接投资的企业与未开始直接投资的企业在国内的员工人数（中小企业）

从2000年度开始进行直接投资，持续至2007年度的企业（开始直接投资的企业）

从1995年度至2007年度一次也没有进行过直接投资的企业（未开始直接投资的企业）

（国内员工人数，2000年度=100）

资料来源:经济产业省《企业活动基本调查》重编加工
（注）对从1994年度至2007年度连续回答的企业进行了统计。


