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攻め
新しいカバレッジやRoute to Market
新しいネットワーキング
より多くの情報とその分析
知識共有、協業
スピード向上
新しいビジネスモデル

守り
複雑さの管理

コスト削減
コンプライアンス・セキュリティ

ITの進化がもたらすもの
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IT戦略と経営戦略の同期度が高い企業ほど、
大きな競争優位獲得を実現する
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競争優位の獲得

顧客満足度の向上

新規顧客獲得

売上の増加

(出典：ガートナー・ITデマンド調査室 2004年10月)
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IT投資の成果別、ITの運用体制（複数回答可）
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経営陣はITの重要性を十分理
解している

IT導入前に効果目標を設定し
ている

利用部門がITの重要性を理解
している

IT導入後に効果を把握する努
力をしている

IT部門と利用部門の間で頻繁
な交流がある

経営目標を達成するためにIT
を利用している

経営戦略立案時にIT部門が参
画している

CIOという役職がある

同業他社が真似できない優れ
たITを利用している

利用部門に対して十分なITト
レーニングを実施している

IT部門の技術力は十分であり
問題がない

ITの費用対効果（ROI）を測定で
きる

当てはまるものが一つもない

(出典：ガートナー・ITデマンド調査室 2005年5月)
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CIOはビジネス遂行上信頼されるリーダへと変貌した

(出典: Gartner EXP CIO Survey, 2004)
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I am being as ked to lead bus ines s
trans f ormation projec ts

Senior  bus ines s  managers  think IT inv es tments
are bus ines s  c r itic al

The role of  CIO is  taken s er ious ly  at ex ec utiv e
lev el

I hav e the trus t of  the CEO and the board, and
c an inf luenc e them

I hav e the res pec t of  my  peer "C" Lev el
ex ec utiv es

A gree
S trongly  A gree

同僚のCxOから尊敬されている

CEOと取締役会から信頼されており

彼らに影響力を行使できる

経営陣からIT投資はビジネスに

無くてはならないと思われている

役員レベルでCIOの役職は重要と

思われている

ビジネス変革のプロジェクトをリード
するよう言われている

そう思う
強くそう思う

CEOに直接レポートするCIOは40%弱
(出典：Gartner EXP Report 7/2004)


